Rosetta Stone GmbH - Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Wenn Sie eine Privatperson sind und eine Bestellung aufgeben wollen, missen Sie 18 Jahre oder élter
sein, um Produkte oder Dienstleistungen von uns zu beziehen.

1. Gegenstand des Vertrages

Diese allgemeinen Vertragsbedingungen regeln den rechtlichen Rahmen fiir die Nutzung von Produkten
von Rosetta Stone LLC (ein Geschaftsbereich von IXL Learning)(“Rosetta Stone”), die direkt von der
Rosetta Stone GmbH erworben werden. Bitte beachten Sie, dass die Geschaftsbedingungen abhangig
von der Art des erworbenen Produkts variieren kdnnen. Fragen kénnen an die Rosetta Stone GmbH,
Christophstr. 31, 50670 Koéln, Deutschland; oder per E-Mail an support@rosettastone.com gestellt
werden.

Die Bestimmungen fiir die Nutzung der Produkte und Dienstleistungen sind dariiber hinaus im
Endverbraucherlizenzvertrag (TOU/EULA) geregelt.

2. Zugang zu Rosetta Stone

Der Zugang wird dem Kunden passwortgeschutzt im Wege der Datenfernlibertragung unter Verwendung
der dem Kunden zugeteilten Zugangsdaten gewahrt.

Der Kunde hat fiir die Geheimhaltung der Zugangsdaten sowie des Passworts Sorge zu tragen, damit
unberechtigte Dritte nicht auf die Dienstleistungen bzw. das Produkt zugreifen kénnen.

Flr den Fall, dass der Kunde Kenntnis vom Missbrauch der Zugangsdaten oder des Passwortes erlangt,
wird er Rosetta Stone unverziiglich unterrichten. Bei einem Missbrauch ist Rosetta Stone berechtigt, den
Zugang zu Rosetta Stone zu sperren. Der Kunde haftet fliir Missbrauch, den er zu vertreten hat.

3. Pflichten des Kunden

a) Es liegt in der Verantwortung des Kunden sicherzustellen, dass die technischen Voraussetzungen
fir den Zugang zu Rosetta Stone Produkte geschaffen werden, insbesondere hinsichtlich der
eingesetzten Hardware und der Betriebssystemsoftware, der Verbindung zum Internet und der aktuellen
Browsersoftware. Rosetta Stone wird den Kunden gegebenenfalls liber die technischen Anforderungen
informieren.

b) Der Kunde ist dafiir verantwortlich, die notwendigen AnpassungsmaRnahmen bei der von ihm
eingesetzten Hard- und Software zu treffen fir den Fall der Weiterentwicklung der Softwareplattform
und sonstiger technischer Komponenten des Systems.

c) Der Kunde ist verpflichtet, die zur Sicherung seines Systems gebotenen Vorkehrungen und
Malnahmen zu treffen, insbesondere die Sicherheitseinstellungen des Browsers zu nutzen, eine
regelmalige Datensicherung durchzufiihren und eine aktuelle Antiviren-Software einzusetzen.
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4. Umfang der Leistung, Nutzungsrechte

a) Die dem Kunden im Rahmen seines Abonnements beziehungsweise Downloads zugdnglichen
Module beziehungsweise zu liefernden Inhalte werden in der Bestellung verbindlich vereinbart. Die
vereinbarte  Beschaffenheit von Rosetta Stone ergibt sich ausschlieflich aus dem
Endverbraucherlizenzvertrag (EULA/TOU) sowie der Beschreibung auf der Website von Rosetta Stone.

b) Rosetta Stone ist berechtigt, Inhalte von Rosetta Stone zu verdandern oder Module hinsichtlich
ihrer Inhalte angemessen zu modifizieren, insbesondere diese angemessen zu reduzieren oder zu
erweitern. Fiihrt eine solche Veranderung zu einer wesentlichen inhaltlichen Beschriankung eines dem
Kunden gemald seiner Bestellung verfligbaren Moduls, so ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fristlos zu
kiindigen. Das Kiindigungsrecht kann innerhalb einer Frist von acht Wochen ab Eintritt der wesentlichen
Beschrankung ausgelibt werden.

c) Rosetta Stone Online-Zugang steht dem Kunden grundsatzlich sieben Tage pro Woche jeweils 24
Stunden pro Tag zur Verfligung. Rosetta Stone stellt den Rosetta Stone Online-Zugang mit einer
Verfligbarkeit von mindestens 98 % pro Kalendermonat im Internet bereit. Die Verfligbarkeit berechnet
sich nach der Formel

Verfugbarkeit = (Gesamtzeit - Gesamtausfallzeit) / Gesamtzeit * 100

d) Bei der Berechnung der Gesamtausfallzeit bleiben folgende Umstande der Nichtverfligbarkeit
auller Betracht:

aa) die vom Kunden zu schaffenden erforderlichen technischen Voraussetzungen fir den Zugang zu
Rosetta Stone liegen nicht vor;

bb) Nichtverfligbarkeit von Rosetta Stone wegen Stérungen des Datenlibertragungsnetzes oder die im
Verantwortungsbereich des Datenlibertragungsunternehmens liegen;

cc) Nichtverfliigbarkeit von Rosetta Stone wegen hoherer Gewalt, die nicht im Einflussbereich von
Rosetta Stone stehen;

dd) Nichtverfligbarkeit von Rosetta Stone wegen Durchfiihrung von Wartungsarbeiten durch Rosetta
Stone.

5. Vertragslaufzeit fiir Rosetta Stone Online-Zugang

Der Kunde kann Rosetta Stone Online fiir verschiedene Laufzeiten erwerben. Die Laufzeit beginnt ab dem
Datum des Vertragsschlusses ("Anfangslaufzeit") und dem Erhalt der Zugangsinformation.

Das Lifetime Produkt umfasst den Zugriff auf das gekaufte Sprachlernprodukt fir die gesamte
Lebensdauer des gekauften Produkts.



6. Zahlungsbedingungen
6.1 Zahlungsbedingungen fiir den Rosetta Stone Online-Zugang

Die Nutzungslizenz fiir den Rosetta Stone Online-Zugang erlangt ihre Giltigkeit zum Kaufdatum und dem
Erhalt der Zugangsdaten, und bleibt wahrend der gesamten Anfangslaufzeit giltig. Sofern nicht
anderslautend auf der Bestellseite angegeben, wird die erste auf der Bestellseite aufgefiihrte Zahlung
inkl. Mwst. gemaR der bevorzugten Zahlungsmethode des Kunden zum Kaufdatum zur Zahlung fallig.

Option Zahlung des vollen Kaufpreises — Wenn Sie die Option wahlen, den Kaufpreis einmalig zu zahlen,
wird der volle Kaufpreis entsprechend der beim Kauf gewahlten Zahlungsmethode auf der Seite der
akzeptierten Zahlungsmethoden (,Bestellseite") zum Zeitpunkt der Bestellung berechnet ("Kaufdatum" ).

Option Finanzierung - Wenn Sie sich dafiir entscheiden, lGber Ratenzahlungen zu bezahlen, wird der
volle Preis mit der jeweiligen Anzahl an Raten berechnet.

Die erste Zahlung (zzgl. eventuell anfallende Versandkosten und Steuern auf den gesamten Kaufpreis),
wird dem Zahlungskonto abgezogen, das Sie auf der Bestellseite zum Kaufdatum ausgewahlt haben.

Daraufhin wird Ihr Konto jeden Monat, je nach verbleibender Anzahl der Zahlungen des Zahlungsplans,
den Sie ausgewahlt haben, mit 0 % effektivem Jahreszins und Gebilihren durch Rosetta Stone belastet.

* Ratenzahlung ist nur flir ausgewahlte Rosetta Stone Produkte verfiigbar.

Steuern, Gebiihren und Abgaben — Ihrer urspriinglichen Zahlung werden, falls anwendbar, Mwst. fir die
Anfangslaufzeit hinzugefiigt und berechnet, die sich nach dem Gesamtwert der anwendbaren
Abonnementlaufzeit, das Sie erworben haben, richtet.

6.1.1 Rechte bei Verzug

Fiir den Fall, dass der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug gerat, stimmt der Kunde zu,
dass Rosetta Stone berechtigt ist, wahrend der Dauer des Verzugs den Zugang zu Rosetta Stone Online zu
sperren.

6.1.2 Automatische Vertragsverlangerung des Rosetta Stone Online-Zugangs

Automatische Verlangerung - Nach Ablauf der anfanglichen Laufzeit verlangert sich lhr Abonnement
automatisch zum vollen, unrabattierten Preis zum Zeitpunkt der Verlangerung um die urspriingliche
Laufzeit |hres Kurses. Durch lhren heutigen Erwerb oder durch eine Ratenzahlung ermachtigen Sie
Rosetta Stone, lhre Kreditkarte oder Zahlungsmethode bei Ablauf der Laufzeit automatisch mit dem
vollen Preis zu belasten, der zum Zeitpunkt der Verlangerung gilt (inkl. MwSt.), ohne dass weitere
Malnahmen lhrerseits notwendig sind. Preisnachldsse und Sonderangebote, die zum Zeitpunkt des
Erwerbs lhres anfanglichen Abonnements zur Anwendung kommen oder von Rosetta Stone zum
Zeitpunkt der Verlangerung angepriesen werden, gelten nicht fir Abonnementverlangerungen.



Deaktivieren Sie die Automatische Erneuerung in “Meinem Konto” oder kontaktieren Sie unseren
Kundendienst. Stornieren Sie innerhalb von 30 Tagen ab dem Erneuerungsdatum, um eine
Rlckerstattung des Betrages zu erhalten. Geschenkabos werden nicht automatisch verlangert.

Erfahren Sie in diesem Artikel, wie Sie Ihre Abonnementverlangerung deaktivieren kénnen.

7. Haftung fiir Mangel

a) Ein Sachmangel ist dann gegeben, wenn die Online-Datenbank nicht die vereinbarte vertragliche
Beschaffenheit im Sinne von Ziffern 4.a) bis 4.c) aufweist und dadurch die Tauglichkeit zum
vertragsgemaRen Gebrauch aufgehoben oder gemindert ist. Eine unerhebliche Einschrankung der
Tauglichkeit bleibt auRer Betracht.

b) Der Kunde hat dem Anbieter auftretende Méangel, Stérungen oder Schaden unverziglich anzuzeigen.

c) Der Anbieter behebt Mangel nach Erhalt einer schriftlichen nachvollziehbaren Mangelbeschreibung
durch den Kunden innerhalb angemessener Frist.

d) Das Kundigungsrecht des Kunden wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs nach § 543 Abs. 2 Nr. 1 BGB
besteht erst dann, wenn die Beseitigung des Mangels nicht innerhalb angemessener Frist erfolgt oder
als fehlgeschlagen anzusehen ist.

e) Das Recht des Kunden, im Ubrigen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen nach MaRgabe der
Bestimmungen in nachstehender Ziffer 10 Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberuhrt.

8. Haftungsbeschrankung
Der Anbieter haftet im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur wie folgt:

a) Der Anbieter haftet unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit des Anbieters oder eines
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen, sowie fir Schaden, die in den
Schutzbereich einer vom Anbieter gegebenen Garantie oder Zusicherung fallen.

b) Der Anbieter haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens fir
solche Schaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch ihn
oder eines seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

c) Der Anbieter haftet flir sonstige Fille leicht fahrlassigen Verhaltens begrenzt auf EUR 20.000,00 je
Schadensfall.

d) Die verschuldensunabhingige Haftung des Anbieters fiir bereits bei Vertragsschluss vorhandene
Mangel nach § 536a Abs. 1 Halbs. 1 BGB wird ausgeschlossen.
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e) Die vorstehenden Bestimmungen gelten sinngemaR auch fiir die Haftung im Hinblick auf den Ersatz
vergeblicher Aufwendungen.

f) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

g) Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten der Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen des
Anbieters.

9. Datenschutz

a) Der Kunde gibt sein Einverstindnis, dass der Anbieter personenbezogene Daten in
maschinenlesbarer Form im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses erhebt,
verarbeitet und nutzt. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden vertraulich behandelt. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur innerhalb der Rosetta Stone Gruppe sowie fir Zwecke des
Inkasso und fir Bonitatsprifungen.

b) Die Parteien verpflichten sich, die ihnen im Rahmen des Vertragsverhiltnisses bekannt
werdenden Informationen aus dem Bereich der anderen Partei vertraulich zu behandeln.

10. Schlussbestimmungen

a) Diese Vereinbarung ist dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unterworfen; internationales
Privatrecht und UN-Kaufrecht sind ausgeschlossen.

b)Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Allgemeinen Einkaufsbedingungen und andere
vertragliche Standardbedingungen des Kunden finden keine Anwendung.

c) Frankfurt am Main ist der Erfiillungsort.

d)Sofern einzelne Vertragsklauseln teilweise oder ganz unwirksam sind oder werden, berihrt dies nicht
die Wirksamkeit der Gibrigen Klauseln.

11. Widerruf

Dieser Absatz regelt die Widerrufskonditionen fir Bestellungen, die direkt auf der Rosetta Stone
Webseite getdtigt wurden. Sie kdnnen lhre Bestellung in den ersten dreiRig (30) Tagen nach Eingang lhrer
Bestellung via E-Mail an membership@rosettastone.com oder mit diesem Formular kiindigen. Danach ist
Ihr Rosetta Stone Produkt nicht erstattungsfahig. Wenn Sie den Bezugsplan nach Ablauf der dreiRig (30)

Tage innerhalb lhres Online-Abonnements kiindigen, bleiben sie dennoch verantwortlich fiir die Zahlung
der gesamten Monatsraten der Anfangslaufzeit; eine Riickvergiitung ist ausgeschlossen.

+ Die Riickgaberichtlinie von Rosetta Stone gilt NICHT, wenn das erworbene Produkt bei einem
autorisierten Wiederverkdufer von Rosetta Stone gekauft wurde. In diesem Fall miissen Sie sich
direkt an den Wiederverkdufer wenden und es gelten die Richtlinien und Bedingungen des
Wiederverkaufers.
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«  Weitere Abonnements und Abonnement-Erneuerungen fiir Online-Services (z.B. Live-Coaching)
konnen NICHT zuriickgegeben werden.

+ Sofern Versandkosten anfallen, sind diese nicht erstattungsfahig. Rosetta Stone stellt keine
freigemachten Ricksendeaufkleber fiir Riicksendungen bereit.

+ Die Bearbeitung des Widerrufs kann vier bis sechs Wochen in Anspruch nehmen, wir bitten um
Ihr Verstandnis.

» Bei Bestellungen Uber Drittanbieter gelten die Widerrufskonditionen und -fristen des Anbieters.

Letzte Uberarbeitung: 26. Oktober 2022

Rosetta Stone und andere hier verwendeten Rosetta Stone Handelsmarken, Produkt- und Dienstleistungsnamen sind Eigentum von Rosetta Stone
LLC und/oder ihrer in den USA und anderen Lidndern eingetragenen Tochtergesellschaften.



